€ PERSPEKTIVEN

Workshop zum benutzerfreundlichen Produktangebot

lhre Meinung ist wichtig

Damit die Mitglieder mit den Programmen der DATEV optimal arbeiten kdnnen, steht neben
Aktualitat und Funktionalitdt auch die Bedienerfreundlichkeit im Mittelpunkt. Diese ist jiingst
auch in einem Workshop diskutiert worden.

ZWOLF MITGLIEDER tauschten ihre Erfah-
rungen bei der Nutzung der Programme
im Kanzleialltag aus. So wurden wichtige
Informationen fur die Weiterentwicklung
der Programme gewonnen. Im Mittel-
punkt des eintiagigen Workshops standen
die Fragen:

R

,»Was ist bei der Programmnutzung wichtig?“
»Was versteht ein Programmnutzer unter
optimaler Bedienerfreundlichkeit?“
»Wo sind Verbesserungen gewtunscht?“

Die Teilnehmer waren Berufstrager mit
eher kleineren Kanzleien, die auch selbst
mit den Programmen arbeiten. Sie eror-
terten im Workshop die Themenbereiche
,Programm-Handhabung und Ergono-
mie“, ,Leistungserstellung“ und ,Eigen-
organisation“. Thre Ergebnisse gaben
wertvolle Hinweise fur die Produktpla-
nung.

Einerseits ahnelten sich ihre Wiinsche
aufgrund der homogenen Arbeitsweise
oft. Andererseits wurde deutlich, dass es

nicht den typischen Anwender gibt, son-
dern die Bedurfnisse des Einzelnen sehr
unterschiedlich sind. Steuerberater M. Jo-
achim Forster aus Bielefeld wurde schlag-
artig die Heterogenitat des Anwenderkrei-
ses der DATEV bewusst: ,Diese Unter-
schiedlichkeit hatte ich bei einem Berufs-
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wurde; die Teilnehmer fithlten sich ver-
standen. Sie erhielten wenige Wochen
spéter detaillierte Informationen zu den
Verbesserungsvorschlagen.

Die Teilnehmer regten an, auch weiter-
hin solche Workshops durchzufithren. In
Zukunft konnen sich weitere Kanzleien

Die Beurteilung der
Teilnehmer

stand, welcher grundsatzlich gleich ausge-
bildet ist und mit den DATEV-Program-
men grundsétzlich die gleichen Berufs-
aufgaben 16st, nicht erwartet. Gerade des-
wegen hat mich der Workshop jedoch
darin bestirkt, dass konstruktive Kritik —
entgegen anders lautenden Gertichten —
bei DATEV ankommt und in generell ak-
zeptabler Zeit umgesetzt wird.“

Zu einigen Fragen und Problemen, die
im Workshop geauflert wurden, haben
die Teilnehmer direkt aus den Fachabtei-
lungen telefonisch Rickmeldung erhal-
ten. Auch dies wurde mit positiver Uber-
raschung aufgenommen, da mit einer so
kurzfristigen Reaktion nicht gerechnet

auf eine Einladung freuen und bei der
Entwicklung ,ihrer” Programme mitwir-
ken. Fur alle Anwender gilt nattrlich der
Tipp des Workshop-Moderators, Steuer-
berater Robert Reichow aus Marktober-
dorf: ,Bitte bleiben Sie mit Thren guten
Vorschldgen und Threm permanenten
Verbesserungsdrang am Ball. Sie haben
alle gesehen, dass sich dann etwas be-
wegen kann.“ °
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